Platobné a storno podmienky ubytovacieho zariadenia Penzién NADKA

1.Platobné podmienky

Podmienkou potvrdenia zavaznej rezervacie je zaplatenie 50% zalohy, pripadne pinej
ceny pobytu alebo sluzieb do stanoveného terminu (do 5 dni od potvrdenia rezervacie)
Doplatok musi byt uhradeny (tzn. suma pripisana na ucet prevadzkovatela resp.
zaplatena v hotovosti) najneskor v den prichodu do ubytovacieho zariadenia. Ak zakaznik
Cerpa sluzby nad ramec zaplatenych sluzieb je povinny doplatok uhradit najneskér pre
odchodom z ubytovacieho zariadenia.

Platbu je mozné zrealizovat’:

e o0sobne v ubytovacom zariadeni
e bankovym prevodom na ucet P.V. INVEST s.r.o..

Nazov Gétu: P.V.INVEST s.r.o. Banka: CSOB as., pobocka Nitra, F.Mojtu 4, Nitra
C.udtu: 4004847055 Kdéd banky: 7500

IBAN: SK67 7500 0000 0040 0484 7055

SWIFT kéd: CEKOSKBX

variabilny symbol: rodné cislo platitela vo formate RRMMDD

Potvrdenie o prevedeni platby nam, prosim, obratom zaslite e-mailom recepcia@nadka.sk
Ak zakaznik neuhradi zalohu resp. celu platbu v stanovenom termine, rezervacia sa k
danému datumu automaticky rusi.

2. Storno podmienky:

Zrusenie pobytu

VysSka storno poplatkov pri zruSeni rezervacie pobytu zavisi od Casu medzi okamihom a
planovanym nastupom na pobyt.

Pri zaplateni 50 % zalohy a naslednom uplatneni storno v lehote viac ako 28 dni pred
nastupom na pobyt, je uplatneny storno poplatok vo vyske 10% z ceny ubytovania,
minimalne vsak 20 €.

Storno - poplatky: (pocet dni pred nastupom)

e 28 -—21dni 25 % z ceny ubytovania
e 20 -3dni 50 % z ceny ubytovania
e 2-0dniapocas pobytu 100 % z ceny ubytovania

V nevyhnutnom pripade (choroba alebo ina vazna pri€ina - potrebné prilozit doklad ) je
mozné pobyt zrusit' pri manipulaénom poplatku 25 €.

Zrusenie pobytu aj s uvedenim dévodu je vZzdy potrebné urobit ¢o najskér pisomne s
uvedenim: vasho mena, kontaktnych udajov a terminu pobytu - s vlastnoruénym
podpisom. Je potrebné ho zaslat doporucene alebo priniest osobne. Pre urenie poctu dni
pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci defi doru€enia pisomného zrusenia pobytu. Za
také doruCenie sa mbze povazovat aj elektronicka posta ak je obojstranne potvrdena, a je
to tak s klientom vopred dohodnuté.



Na zaklade pisomného zrusenia pobytu vam bude vystaveny stornovaci doklad. Ten vam
bude zaslany spolu so zvySkom preddavku, na ktory mate narok.

3. Nastup a realizacia pobytu:

Po uhradeni plnej ceny pobytu bude zakaznikovi zaslané potvrdenie v tlaCenej alebo
elektronickej podobe.

Nastup na pobyt je v €ase od 15:00 najneskér do 18:00 hod. Ak host nenastupi do tohto
Casu, a nebolo s nim dohodnuté inak, vyhradzujeme si pravo ponuknut ubytovaciu
jednotku inym hostom. Ubytovacie zariadenie je nutné v den odchodu uvolnit do 10:00
hod.

Zakaznik je pri nastupe na pobyt riadne oboznameny so stavom a zariadenim
ubytovacieho zariadenia. Pri zisteni akychkolvek zavad v $tudiu, Ziadame zakaznikov, toto
okamzite ohlasit prevadzkarovi.

Pri nastupe na pobyt ubytovany zaplati kauciu vo vySke 50 Euro za studio. Tato kaucia sa
po ukonceni pobytu a nezisteni ziadnych zavad na ubytovacom zariadeni zapriCinenym
zakaznikom vracia. Ostatné nalezitosti rieSi ubytovaci poriadok.



